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OPŠTI PRODAJNI USLOVI

PONUDA

Zahtev od strane KLIJENTA   Faksom-Emailom  za PONUDOM proizvoda koji ga interesuju specifikujući ŠIFRE I 
OPIS PROIZVODA kao na katalogu na sajtu : www.lanzonisrl.com

PORUŽBINA

-Posle pregledavanja PONUDE i uslova koji se navode u dokumentu, KLIJENT treba da pošalje Faksom/E-mailom
ZAHTEV ZA PORUDŽBINOM najbolje bi bilo na papiru sa natpisima u zaglavlju) navodeći ŠIFRE I OPIS 
PROIZVODA koje je on zatražio navodeći br. i datum PONUDE.
- Sem toga priložite i jedan dokument na kojemu navodite ANAGRAFSKE PODATKE PREDUZEĆA I BANKOVNE 
KOORDINATE (swift
code) da bi obostrano mogli da uspostavimo u našim bankovnim institucijama  komercijalni bankarski kanal.

POTVRDA  PORUDŽBINE

-Kada primimo porudžbinu poslaćemo Vam (faksom/e-mailom) POTVRDU PORUDŽBINE koju i Vi treba da nam opet 
pošaljete.
SA PEČATIMA I POTPISANU od strane klijenta da bi potvrdili ono što je poručeno i prihvatili uslove transporta, 
plaćanja i svega onoga što se odredilo i opisalo u komercijalnom izveštaju  kojega sadrži ovaj dokument.

ROK DOSTAVE

-Rokovi dostave su:
-br°1Sve do mt. 2000 (br°2 paleta od mt. 1000) br°10 radnih dana
-br°2 Od mt. 3000 do mt. 5000 (br°3/4/5 paleta od mt.1000) br°20 radnih dana
-br°3 Od mt.6000 do mt.10000 (br°6/7/..10 paleta od mt.1000)  prema dogovoru
Sva 3 uslova su podređena datumu potvrđivanja i istim uslovima porudžbine.

AMBALAŽA

-Proizvodi, koji se već nalaze u kutijama kao što je opisano u katalogu PDF se pakuju uz pomoć paleta (br°1 palet
= mt.1000) i imobilizuju na isti uz pomoć fleksibilne folije  i/ili  uvezivanjem neutralnim  pakovanjem.

-Sem toga ambalaža se slika fotografskim digitalnim aparatom i šalje  e-mailom klijentu, pre slanja istog da bi se 
potvrdila celovitost ambalaže.
-Eventualna ambalaža koja se razlikuje od one opisane se može  sa KLIJENTOM dogovoriti, proceniti i količinski 
odrediti u smislu dodatnog plaćanja.

TRANSPORT

-Izbor tipa prevoznog sredstva i/ili prevoznika, relativni troškovi Transporta i/ili prevoznika sa eventualnim troškovima 
osiguranja robe, su na teret KLIJENTA koji  preuzima na sebe svu i neopozivu odgovornost u slučaju da dođe do 
nanošenja štete na ambalaži i proizvodima koji se nalaze unutra tokom transporta u svoj magacin.
-Tokom utovara slika se digitalnim fotografijama da bi se moglo videti na koji način se postavlja ambalaža na prevozno 
sredstvo a te se slike šalju e-mailom  KLIJENTU da bi mu se pružila totalna GARANCIJA o celovitosti i neoštećenosti 
proizvoda u trenutku polaska.
-KLIJENT će se prethodno obavestiti barem 48 sata (ili u vremenskom roku koji se dogovori)  faksom/e-mailom da je 
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roba spremna za dostavu navodeći br n°komada, težinu, metre kubične (dimenzije i kubični obujam ambalaže) da bi se 
olakšalo postavljanje robe i isplaćivanje ostatka računa.

NAČIN PLAĆANJA

-U komercijalnom odnosu sa KLIJENTOM (cene) i bankarskom  prenosu valute prilikom različitih vrsta 
plaćanja( akontacija prilikom porudžbine i isplaćivanje ostatka računa) valuta se izražava u eurima:€/EURO.

-Kada se radi o računima/fakturama kojima je ukupni iznos manji od :€/euro 5.000,00 (Pet hiljada,00):
akontacija je 30% ukupnog iznosa računa/fakture i to preko BANKOVNE UPLATE kada se potvrđuje porudžbina, 
stavlja pečat na nju i potpisuje kao što je opisano u prethodnom tekstu,  a ISPLAĆIVANJE OSTATKA RAČUNA  je 
preko BANKOVNE UPLATE kada je roba spremna U NAŠEM MAGACINU  PRE SLANJA

- Kada se radi o računima/fakturama kojima je ukupni iznos između :€/euro 5.000,00 (Pet hiljada,00) i €/euro 
10.000,00(Deset hiljada,00):
akontacija je 40% ukupnog iznosa računa/fakture i to preko BANKOVNE UPLATE kada se potvrđuje porudžbina, 
stavlja pečat na nju i potpisuje kao što je opisano u prethodnom tekstu,  a ISPLAĆIVANJE OSTATKA RAČUNA  je 
preko BANKOVNE UPLATE kada je roba spremna U NAŠEM MAGACINU  PRE SLANJA

- Kada se radi o računima/fakturama kojima je ukupni iznos  veći od :€/euro 10.000,00(Deset hiljada,00):
KREDITNO PISMO SA PLAĆANJEM  GLEDAJUĆI DOKUMENTE . Kreditno pismo treba da pošalje klijentova 
banka  italijanskoj banci koja se zove  BANCA CREDITO COOPERATIVO RAVENNATE E IMOLESE swift ICRA 
IT MMF20
Kontekstualno sa ponovnim slanjem potvrde o porudžbini.

-Ne bude li se poštovala neka od ovih specifičnosti (potvrda porudžbine, akontacija u plaćanju, kreditno pismo, 
dokumentacija u vezi) u komercijalnom odnosu, PONIŠTAVA SE , OPOZIVA bilo koja porudžbina i/ili potvrda 
KLIJENTOVE porudžbine.

-U slučaju da se radi o plaćanju KREDITNIM PISMOM  pa se želi videti nacrt (faksom /e-mailom) iste pre davanja 
odobrenja svom Kreditnom Institutu, da bi se unele eventuale bilateralne izmene na tražena dokumenta, unele 
specifičnosti u naše komercijalne odnose na način da se ograniče dodatni bankarski troškovi i/ili oni koji nisu 
specifikovani.

-Kada budemo imali konsolidovane komercijalne odnose , PREMA NAŠOJ DISKRECIJI, će se proceniti eventuale 
druge forme ili specifičnosti u načinu plaćanja.

-Sem toga naša je želja znati da li u prilogu raznih dokumenata koji su u komercijanoj upotrebi, postoje zahtevi sa Vaše 
strane ili DRŽAVE za koju su namenjeni ovi prozvodi, na primer “ POTVRDA  TRGOVAČKE KOMORE O 
POREKLU PROIZVODA”  i da li svi komercijalni dokumenti (porudžbine, potvrda porudžbina, fakture, plaćanja, 
dokum. za transport,…)  TREBA DA BUDU POTVRĐENI OD STRANE AMBASADE ZEMLJE  za koju su 
namenjeni   a te iste ambasade postoje u ITALIJI sa  kontrolom dodatnih troškova u ovom komercijalnom odnosu.
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